
 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Service  Profile)  ส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล                                                                         หน้าที ่1/30 

 
 

 
รายงานการประเมินตนเอง (Service Profile) ส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
การเยี่ยมส ารวจภายใน ประจ าปี 2560  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

-------------------------------------------------------------- 
(ข้อมูลแสดงถึง ลักษณะหน่วยงาน หน้าที่ วัตถุประสงค์ ผลการด าเนินการ และแนวทางการพัฒนา :  เราท าอะไร ท าไป

เพื่ออะไร ท าได้ดหีรือไม่ อย่างไร และจะท าให้ดีขึ้นได้อย่างไร) 

วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ดังนี้ 
1. มีการทบทวน  วิเคราะห์  และค้นหาโอกาสพัฒนาในระบบ/กระบวนการท างานของคณะกรรมการฯ  โดยมีการ

ประยุกต์ใช้มาตรฐานในการท างานให้สอดคล้องกับบริบทของคณะกรรมการฯและคณะฯ  ได้แก่ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA), Advanced HA  และแสดงผลลัพธ์ในการด าเนินการให้สอดคล้องใน
ทิศทางเดียวกันกับคณะฯ  ใช้แนวคิด 3C-PDCA/ADLI/LeTCI (Core values, Criteria, Context, Plan-Do-Check-
Act/ Approach-Deploy-Learning-Integration, Level-Trend-Comparison-Integration)  แ ล ะ 3 P ( Purpose–
Process–Performance)  

2. รวบรวมข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน  และใช้สื่อสารแก ่
- บุคลากรภายในคณะกรรมการฯ ได้รับรู้ เข้าใจ ในระบบ/กระบวนงาน เป้าหมายและตัวชี้วัด ที่คณะกรรมการฯก าหนด 

เพื่อจะได้ร่วมกันปฏิบัติในทิศทางเดียวกันอย่างสอดคล้องและบูรณาการสู่การบรรลุวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ 
- ผู้เยี่ยมส ารวจจากภายนอกที่จะมาตรวจประเมิน ได้เข้าใจระบบ/กระบวนงาน และผลลัพธ์การด าเนินการ เพื่อจะได้

สะท้อนและให้ข้อมูลป้อนกลับทั้งที่เป็นจุดแข็งและโอกาสพัฒนาได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินการของคณะกรรมการฯและคณะฯ 

สามารถศึกษาข้อมูล Advanced HA กันยายน 2556 ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) 
และเกณฑ์ TQA 2559-60 ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติที่ website งานพัฒนาคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

วันที่สรุปแบบประเมินตนเอง    28    / กุมภาพันธ์          /2560 

ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล        

สถานที่ตั้ง/เบอร์ติดต่อของหนว่ยงาน ตึกศรีสังวาลย์ (ตึกเล็ก) ชั้น 3, 4 และตึกท่านผู้หญิงวิจิตรา 0-2419-7705  

หมายเหตุ : ได้แนบ Framework for Evaluation & Sharing ของ สรพ. ในมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการพิจารณาภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน จัดท าแผนพัฒนาอย่างมุ่งเป้า 
และสรุปผลในรายงานประเมินตนเอง 
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ส่วนที่ 1 

1. บริบท1 (Context)  ลักษณะของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
ก. หน้าที่หลักและเป้าหมายที่ส าคัญ   

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  มีวิสัยทัศน์หลักในการเป็นผู้น าการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์เพื่อ
สนับสนุนให้คณะฯ เป็นสถาบันทางการแพทย์ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล โดยมีพันธกิจหลัก ดังนี้ 

1.  เป็นผู้ร่วมก าหนดกลยุทธ์และเป็นผู้น าในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์กรผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยท าหน้าที่เป็นสื่อกลางโดยน า Logic Model มาปรับใช้ในการติดตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของหน่วยงาน 

2.  บริหารทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐานความเสมอภาค ภายใต้การบริหารกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสม การสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร  

3.  พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้างผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับทิศทาง
ของคณะ โดยการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรและน าวัฒนธรรมศิริราชมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน
ความสามารถหลัก  

4.  มุ่งเน้นการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาควิชา/สถาน/หน่วยงาน เพื่อแสวงหาโอกาส
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อผู้รับผลงาน    

5.   สร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้ควบคู่ไปกับการด าเนินงาน    
6.   สนับสนุนแนวปฏิบัติและการเป็นแบบอย่างที่ดีในการยกย่อง  ชมเชยให้เกียรติกันและกันและผูกพันกันภายใต้

วัฒนธรรมศิรริาชเพื่อท าให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทและผูกพันต่อองค์กร สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
 

ข. ขอบเขตการใหบ้ริการ กลุ่มโรค/กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ ปริมาณงาน ศักยภาพ และข้อจ ากัด  
ลักษณะการให้บริการของหน่วยงาน (ภาพรวม) คือ  การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามแผน

ยุทธศาสตร์และตอบเป้าหมายคณะฯ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเร่ิมตั้งแต่วางแผนอัตราก าลัง สรรหาบุคลากรที่
เอ้ือต่อพันธกิจคณะ  สร้างระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสมรรถนะ วางแนวทางการฝึกอบรม ส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ รวมถึงแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) การวางแผนพัฒนาระบบค่าตอบแทน   
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ สร้างระบบสารสนเทศรองรับ (BI / SAP / E-Application / E-Recruitment / etc.) เชื่อมโยง
การใช้งานข้อมูลที่จ าเป็นด้านทรัพยากรบุคคลภายในคณะ  น าวัฒนธรรมศิริราชมาใช้เป็นตัวขับเคลื่อนสร้างพฤติกรรมที่
เหมาะสมตามหลักจรรยาบรรณลงสู่ระดับการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพสูงและธ ารงรักษาบุคลากรไว้ 

ทั้งนี้มีการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีศูนย์ฝึกอบรมและปฏิบัติธรรมศิริราช โครงการพัฒนาจิตเพื่อให้
เกิดปัญญาและสันติสุข ทีมสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรม อีกทั้งยังมีบทบาทและการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลต่าง ๆ  
เช่น การมีส่วนร่วมขององค์กรแพทย์ในการรับอาจารย์แพทย์เข้าปฏิบัติงาน ให้ความเห็นในกรณีการปฏิบัติที่สุ่มเสี่ยงต่อปัญหา
จริยธรรมทางการแพทย์  คณะกรรมการนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล (HRPC) คณะกรรมการผู้บริหารคณะฯ คณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ สภาคณาจารย์ ทั้งระดับคณะและมหาวิทยาลัย คณะกรรมการแพทย์ชุดต่างๆ มีระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
บุคลากร โดยเฉพาะกรณี ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษ และการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต สุขอนามัยและสภาพแวดล้อม การ
ดูแลสุขภาพและป้องกันโรคให้แก่บุคลากร   

 
 

                                         
1 สรุปความยาวไมเ่กิน 1 หน้ากระดาษ สามารถใช้ตารางสรุปในบางเร่ืองได้ 
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ขอบข่าย ปริมาณงาน/การใหบ้ริการที่สอดคล้องกับหน้าทีห่ลัก 
 

ปริมาณงาน 
ปีงบประมาณ 

2557 2558 2559 

1. ก าหนดกลยุทธ์และเป็นผู้น าในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

1.  โครงการพัฒนาระบบการประเมินผู้บริหาร (ประเมิน 360 องศา) 
 

2. โครงการวางแผนอัตราก าลังและขีดความสามารถ เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ 

(Workforce Planning) 

 
 

3. โมเดลอาจารย์แพทย์ ภาระงานอาจารย์ 

 
 
 

4. โครงการสรรหาเชิงรุก และพัฒนาคุณภาพระบบการคัดเลือก การบรรจุ  E-Application / E-

Recruitment การบริหารจัดการ Outsource 

 

5. โครงการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 

 
 
 

6. โครงการพัฒนาระบบบริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

 
 
 
 
 

7. โครงการพัฒนาระบบ HRIS / E-Doc  

 
 
8. โครงการน าจรรยาบรรณศิริราชลงสู่การปฏิบัติ (Code of Conduct) 

 
 

9. โครงการจัดท าระบบสมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional Competency) 

 
 

10. โครงการจัดท าระบบ Career Planning และ Career Development ในแต่ละสายอาชีพ 

 

 
ยังไมได้

ด าเนินการ 
 

อยู่ระหว่าง
วางแผน 

 
 

ประชุมเข้า
ภาควิชา 

 
 

วางแผน 
การสรรหา

เชิงรุก 

 
เตรียมจัด
โครงการพี่

เล้ียง
ต้นแบบ 

 
ทบทวน 

ประกาศที่
มีความ

เหลื่อมล้ า 
 
 
 

อยู่ระหว่าง
การพัฒนา

ตาม
แผนงาน 

อยู่ระหว่าง
จัดท า

เอกสาร 
 

วางแผน
จัดท า FC  

 
 

ยังไมได้
ด าเนินการ 

 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 
วิเคราะห์

ภาระงานฯ
ตามภาคฯ/
หน่วยงาน 

 
น าร่อง 6 
ภาควิชา 

 
 

E-App/ 
E-Recruit 
Phase 2 

 
ติดตามและ
น าผลมาใช้
วางแผน
ระบบ 

 
ยุบรวม 
ยกเลิก

ประกาศที่มี
ความ

เหลื่อมล้ า 
 
 

อยู่ระหว่าง
การพัฒนา

ตาม
แผนงาน 
จัดท า

เอกสารเพื่อ
เผยแพร่  

 
อยู่ระหว่าง
การจัดท า 

FC 
 

อยู่ระหว่าง
วางแผน 

 
 

 
เร่ิมทดลอง
ใช้โปรแกรม 

 
วิเคราะห์

ภาระงานฯ
ได้ร้อยละ 

76.6 
 

ขยายผล ให้
ครบ 30 
ภาควิชา 

 

สรรหา 
เชิงรุกนอก
สถานที่ 

 
อบรม

หลักสูตร 
2 รุ่น 

 
 

เพิ่มเติม/
ทบทวน

สวัสดิการ
ของแต่ละ

กลุ่ม
บุคลากร 

 
อยู่ระหว่าง
การพัฒนา

ตาม
แผนงาน 
มีเอกสาร
เผยแพร่  

 
 

จัดท า FC 
ครบ 114 
ต าแหน่ง 

   
จัดท า

แผนพัฒนา
บุคลากร 
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ปริมาณงาน 
ปีงบประมาณ 

2557 2558 2559 

11. โครงการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) และผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) 

(ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารและต าแหน่งขาดแคลน) 

 
 

12. การน าวัฒนธรรมศิริราช (SIRIRAJ Culture)  ลงสู่การปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

13. โครงการ Engagement  Monitoring 

 
 
 
 
 
 

14. โครงการสร้างศริิราชเป็นองค์กรแห่งความสุข 

วางแผน 
การสืบ
ทอด

ต าแหน่ง 
 
 

 น า SI  
Culture 
ใช้ในการ
ประเมิน
ทักษะ/

คุณลักษณ
ะบุคลากร 

 
ปรับการ

ส ารวจในปี 
2557 เป็น

ระบบ
สแกน 

 
 
 

ด าเนินการ
สร้าง

องค์กรแห่ง
ความสุข 

ผ่าน
โครงการ

ต่างๆ 

อยู่ระหว่าง
การวาง
หลักสูตร 

 
 
 
อยู่ระหว่าง
ประเมินผล

การ
ปฏิบัติงาน

โดยใช้
วัฒนธรรม 

ศิริราช 
 

ปรับการ
ส ารวจในปี 
2558 เป็น
รูปแบบ
ออนไลน ์

 
 
 

พัฒนา
ระบบการ
ให้รางวัล
บุคลากร
ดีเด่น 

จัดอบรม
หลักสูตร 

CEO/ ABC 
 

 
 
 

วิเคราะห์ผล
และน ามา
วางแผน
พัฒนา

คุณลักษณะ
ที่เป็น

รูปธรรม 
 

วิเคราะห์ผล
ในภาพรวม
และแยก
กลุ่ม และ

ส่งผลถึงทุก
ภาควิชา 
หน่วยงาน 
 

พัฒนา
คลังข้อมูล
บุคลากรที่
ได้รับการ 
ยกยอ่ง 
ชมเชย 

 

2. ส่งเสริม ให้ความรู้ และทักษะในด้านการพัฒนาคุณภาพแก่หน่วยงานของคณะฯ 

- จัดอบรม มาตรฐาน เครื่องมือคุณภาพ  

1. โครงการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง Advanced Strategic Management (CEO)  
2. โครงการพัฒนาผู้บริหาร Abridge Business Certificate (ABC) 
3. การอบรมหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศของอาจารย์แพทย์ศิริราช  
4. การอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศบุคลากรเข้าใหม่   
5. การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อท าความเข้าใจถึงระเบียบวิธี และขั้นตอนในการจัดท าเอกสาร 
   เพื่อขอรับทุนพระราชทานพัฒนาศิริราช  
6.การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อท าความเข้าใจถึงระเบียบวิธี และขั้นตอนในการจัดท าเอกสารเพื่อ 
  ขอรับทุนเฉลิมพระเกียรติ ส่วนท่ี 1  
7.การอบรมหลักสูตร Transformative Engagement Workshop  
8.โครงการพัฒนาศักยภาพเลขานุการ  
9. การอบรมความก้าวหน้าในงาน เพื่อความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ กฏระเบียบ ข้ันตอนการ 
   เสนอผลงานในการเขียนผลงานให้ได้ผู้ช านาญงาน ผู้ช านาญงานพิเศษ  

 
 

1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
4 รุ่น/ป ี

- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 

 
 
- 

1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
4 รุ่น/ป ี
1 ครั้ง 

 
1 ครั้ง 

 
1 ครั้ง 

- 
- 
 

 
 

1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
4 รุ่น/ป ี

- 
 
- 
 
- 

1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
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ปริมาณงาน 
ปีงบประมาณ 

2557 2558 2559 
10. การอบรมหลักสูตร Leadership Styles Coaching and Climate  
11. การอบรมหลักสูตรการเป็นพี่เลี้ยงมืออาชีพ 
12. การอบรมขั้นตอนและวิธีการเลื่อนเงินเดือนในระบบ SAP  

- 
- 
- 

- 
- 
- 

1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
1 ครั้ง 

- จัดประชุมวิชาการด้านการพัฒนาคุณภาพ 

อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพงานร่วมกับงานพัฒนาคุณภาพ (ส าหรับกลุ่มหัวหนา้งาน) 

 
1 ครั้ง 

 
- 

 
1 ครั้ง 

3. สื่อสาร ประสานงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อยอดทั้งภายในและภายนอกคณะฯ เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ 

- จ านวนเอกสารคุณภาพที่ข้ึนทะเบยีนใหม ่

- 3 เรื่อง - 

- จ านวนเอกสารคุณภาพที่ข้ึนทะเบยีนทั้งหมด 

1. การด าเนินการทางวินัย 

2. การด าเนินการกรณีบุคลากรขาดงาน 

3.  การด าเนินการกรณีบุคลากรสิ้นสดุจากลาศึกษา/ฝึกอบรม 

 

- 3 เรื่อง - 

- จ านวนเอกสารทีม่ีการเผยแพร่ผ่าน Si-Net /เว็บไซต์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

1. วิธีการปฏิบัติงานในการบันทึกข้อมูลการหักค่าลดหย่อนภาษีเงินไดผ้่าน Web Site  

2. แนวทางปฏิบัติการด าเนินการทางวินัย กรณีบุคลากรขาดงาน และการสิ้นสุดจากการลา

ศึกษา/ฝึกอบรม  

3. แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิจารณาการใหเ้งินรางวัลลูกจ้างช่ัวคราวประจ าปี ส าหรับ

บุคลากรที่มปีระเภทการจ้างเป็น "ลูกจ้างช่ัวคราว" ของคณะ  

4. การช้ีแจงการน าวัฒนธรรมศิรริาชมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

5. คู่มือระบบการพิมพ์เอกสารประเมนิผลการปฏิบตัิงานออนไลน์ ฉบับปรับปรุง  

6. คู่มือการพิมพ์หนังสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย (50 ทวิ)  

7. แนวทางการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณบุคลากรคณะ (Code of Conduct)  

8. แนวทางการประเมินทักษะ/คณุลกัษณะ โดยใช้วัฒนธรรมศริิราช 

9. แนวทางขั้นตอนการใช้สิทธิสวัสดกิารค่ารักษาพยาบาล กรณีเข้ารับการรักษาพยาบาลผูป้่วย

ในส าหรับบุคลากรคณะ  

10. แนวปฏิบัติการป้องกันการจ่ายเงินเกินให้แก่บุคลากร 

11. ขั้นตอนการปฏิบตัิงานในการเปลีย่นสถานภาพข้าราชการ / ลูกจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั 

12. วิธีปฏิบัติเรื่องการทดลองปฏิบตัิงาน  

13. การซักซ้อมความเข้าใจในการเสนอเรื่องการปรับอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิ และการปรับวุฒิ 

14. คู่มือประกอบการขออัตราก าลังเพิม่ใหม่ การขอบวกเพิ่มค่าประสบการณ์ และ การขอก าหนด

อัตราเงินเดือนพเิศษ  

 

 
1 เรื่อง 

- 
 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

 
1 เรื่อง 
1 เรื่อง 

 
1 เรื่อง 

 
 

1 เรื่อง 
1 เรื่อง 
1 เรื่อง 
1 เรื่อง 
1 เรื่อง 

 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

 

 
1 เรื่อง 

- 
 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 

1 เรื่อง 
 

1 เรื่อง 
1 เรื่อง 
1 เรื่อง 

 
1 เรื่อง 
1 เรื่อง 
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ปริมาณงาน 
ปีงบประมาณ 

2557 2558 2559 
4. ใหก้ารบริการที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน รวดเร็ว ถูกต้อง 
-  โครงการ One Stop Service 

ตึกศรีสังวาลย์ (เล็ก) ช้ัน 4 

-  โครงการ Staff Center รับบริการได้ทีเ่บอร์ 0-2419-9977 
5. ติดตามงานด้านทรัพยากรบุคคล และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- ประชุมคณะกรรมการนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคล (HRPC) 

 
10 ครั้ง 

 
6 ครั้ง 

 
9 ครั้ง 

6. สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพงาน โดยการสร้างขวัญก าลังใจ เชิดชูเกียรติ 
และพัฒนาระบบงาน 

   

- จ านวนหน่วยงานท่ีเสนอขอรับรางวัลโครงการติดดาว - - - 
- จ านวนนวัตกรรมที่เสนอขอรับรางวัลโครงการติดดาว 1 เรื่อง - อยู่ระหว่าง

รอพิจารณา 
- สนับสนุนการส่งผลงานเพื่อประเมนิรางวัลจากหน่วยงานภายนอก - - - 

- รับศึกษาดูงาน 5 ครั้ง 5 ครั้ง 4 ครั้ง 

1. ติดตาม ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ประเมินผลด้านการพัฒนาคุณภาพ 

1. ได้การรับเยี่ยมส ารวจ EdPEX และ TQA 

2. ได้รับรับการเยี่ยมส ารวจ สรพ. 

3. ได้รับการเยี่ยมส ารวจภายใน MUQD 

 
1 
1 
- 

 
- 
- 
1 

 
- 
- 
- 

- รับการประเมินจากองค์กรภายนอก 

1. รับการประเมิน TQA หมวด 5 และ หมวด 7.3 ที่เกี่ยวข้องกับด้านบุคลากร 

 
- 

 
1 

 
- 
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ลักษณะเด่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีศักยภาพในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของคณะฯ ที่มีความหลากหลาย 
ทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ ประเภทการจ้าง และแหล่งเงิน รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนทั้ง 3 พันธกิจ
ได้แก่ พันธกิจด้านบริการทางการแพทย์  ด้านการศึกษาวิจัยและด้านบริการวิชาการ  เพื่อตอบสนองให้คณะฯ เป็นสถาบันทาง
การแพทย์ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล 

 
บริการหลัก วิธีการส่งมอบ ศักยภาพในการให้บริการ 

บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพื่อ
สนับสนนุให้คณะบรรลุ
เป้าหมายสู่ความเป็น
สถาบนัการแพทย์ของ
แผ่นดิน มุง่สู่ความเป็น
เลิศระดับสากล  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลส่งมอบ
การบริการด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRM)    
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HRD) ผ่าน 6 หน่วยงานของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการ
จัดกิจกรรม หลักสูตร /
โครงการ การฝึกอบรม และ
ระบบออนไลน์ตา่ง ๆ   

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลประกอบดว้ยบุคลากรที่มปีระสบการณ์
การปฏิบัติงานและมีความเชีย่วชาญดา้นบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล และมีระบบปฏิบัติการรองรับด้าน
สารสนเทศที่ครอบคลุมและทนัสมัย ได้แก ่
1.ระบบ SAP ในการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากรคณะ
ทั้งหมด 
2.ระบบการพิมพ์เอกสารการประเมินออนไลน์  
3. ระบบ E-Application และตรวจสอบการสมัครงานออนไลน ์
4.ระบบ E-Recruitment เพื่อการบรรจุบุคลากร 
5.ระบบลงทะเบียน STAFF CENTER ออนไลน ์
6.ระบบการสมัครขอทุนพระราชทานศิริราชรูปแบบออนไลน ์
7.โปรแกรมการเก็บข้อมูลรางวัลต่าง ๆ 
8.โครงการพัฒนาระบบนามานกุรมบนเว็บไซต์ 
9.การน าข้อมูลการลา / ต าแหนง่ทางวชิาการ-ช านาญการ / 
รายละเอียดของต าแหน่ง (Position) เข้าระบบ BI เพื่อแสดง
รายงาน Tableau 
10. ระบบการเข้าพิมพ์หนังสือรบัรองภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย
11.โครงการจัดท าระบบการบรหิารและประเมินผลระดบั
ภาควิชา/สถาน/หน่วยงาน 
12.โปรแกรมการเลื่อนเงินเดือนประจ าปีที่น าข้อมูลการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน การลา การทาบบัตรเชื่อมโยง  
กับระบบ SAP 

 

 
ข้อจ ากัดในการให้บริการ การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีระเบียบ/ กฎเกณฑ์/ ข้อบังคับ/ ประกาศต่าง ๆ      

ที่เกี่ยวข้องมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงบ่อย ประกอบกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ความหลากหลายของแหล่งเงิน และเงื่อนไข
การจ้างที่แตกต่างกัน แม้ว่าจะเป็นงานแบบเดียวกันส่งผลให้บางประเด็นมีอุปสรรคในทางปฏิบัตท าให้ไม่สามารถด าเนินการ
ตามแผนงานได้  
 

 

ค. กลุ่มผู้รับผลงาน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และความต้องการที่ส าคัญของแต่ละกลุ่ม   

ความต้องการของกลุ่มผู้รับมอบผลงานผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ 
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กลุ่มผู้รับมอบผลงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการที่ส าคัญ 

1. กลุ่มผู้รับผลงานภายในคณะฯ ที่ส าคัญ 
1.1 ผู้บริหาร 1. ได้รับข้อมูลด้านทรัพยากรบคุคลที่สามารถน าไปประกอบการ   

    พิจารณาเชิงนโยบาย / เชิงพัฒนาองค์กร / ขับเคลื่อนตามพันธกิจ   
    คณะได้ถูกต้อง ชัดเจนและทนัเวลา 

1.2 บุคลากรของคณะฯ  1. ได้รับการบริการที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน   
   การขอข้อมูล รับค าแนะน าทีถู่กต้อง ชัดเจน ทันเวลา 
2. ได้รับการบริการที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน   
   ด้วยกริยา วาจาที่สุภาพ อ่อนน้อม 
3. ได้รับข้อมูล ข่าวสารดา้นทรพัยากรบุคคลที่เปน็ประโยชน์ตอ่  
    บุคลากรอย่างทัว่ถึง 

2. กลุ่มผู้รับผลงานภายนอกคณะฯ ที่ส าคัญ 
2.1 มหาวิทยาลยัมหิดล 1. ได้รับข้อมูลตามวัตถุประสงคท์ี่ถูกต้อง เหมาะสม และทนัเวลา 

2. ได้รับการประสานงานที่อ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
2.2 ผู้สมัครงาน 

     2.3 ผู้พ้นสภาพจากการท างาน  
        (ผู้เกษียณอายุ) 

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ตรวจสอบได ้
2. ได้รับการบริการที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงาน 
การบริการ และได้รบัสิทธปิระโยชน์ในการรักษาพยาบาล 

2.4 องค์กรต่าง ๆ ที่เข้าดูงาน 1. ได้รับการบริการที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงาน 
2. ได้ข้อมูลงานดา้นทรัพยากรบคุคลและบรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่เข้า 
   ดูงานเพื่อน าไปพัฒนาองค์กร 
3. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลซึง่กัน 
   และกัน 

3. กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียทีส่ าคัญ 
     3.1 ภาควิชา/สถาน/หน่วยงาน 1. ได้รับข้อมูล ข่าวสารดา้นทรพัยากรบุคคลที่เปน็ประโยชน์ตอ่  

    บุคลากรอย่างทัว่ถึง 
2.ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา ดว้ยกริยา วาจาทีสุ่ภาพ   
   อ่อนน้อม 

 

ง. ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ 
ประเด็นคุณภาพดา้นทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างระบบที่เอ้ือให้บุคลากรผูกพัน และสร้างผลงานกับองคก์ร 

2. การสรรหา พัฒนา และธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง    

3. การวางแผนแนวทางการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธภิาพสูง 

4. สร้างระบบสารสนเทศรองรับและเชื่อมโยงข้อมูลดา้นทรัพยากรบุคคลภายในคณะ 

5. การผลักดันโครงการมุ่งเป้าเชงิยทุธศาสตร์เพื่อสนบัสนุนวสิัยทัศน์ของคณะ 
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จ. ความเสี่ยงส าคัญ และปัญหาส าคัญ รวมทั้งแนวทางในการตอบสนอง 
 

ความเสี่ยงที่ส าคัญ 5 อันดับแรกของหน่วยงาน 
ปีพ.ศ. 2557 ปีพ.ศ. 2558 ปีพ.ศ. 2559 ปีพ.ศ. 2560 

1.แนวโน้มการลดลงของ
การแสดงพฤติกรรมตาม
วัฒนธรรมศิริราชของ
บุคลากรแต่ละ 
Generation 

1. แนวโน้มการลดลงของการ
แสดงพฤติกรรมตาม
วัฒนธรรมศิริราชของบุคลากร
ในแต่ละ generation 

1. การขาดประสทิธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนนุทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพในบาง
กลุ่ม 

1. การทดแทนบุคลากรที่มีขีด
ความสามารถสูงยังไม่เพียงพอทัง้ใน
ด้านปริมาณและคุณภาพ (โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้บริหารและผู้มีศักยภาพในการ
ขึ้นสู่ต าแหน่งผู้บริหาร รวมทั้งกลุ่มสาย
สนับสนนุที่มีความกา้วหน้า) 

2.ระบบงานของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่
เป็นงานเชิงรับ ไม่
ตอบสนองต่อพันธกิจของ
คณะฯ 

2. การพัฒนาระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ส่วนใหญ่เป็น
งานเชงิรับ ไมส่ะท้อนการ
ตอบสนองตามพันธกิจของ
คณะฯ 

2. บุคลากรที่มีขีด
ความสามารถสูงลาออกก่อน
ครบสัญญา/ไม่ต่อสัญญา 

2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนทั่วไปยังไม่
เพียงพอทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 
 

3.แนวโน้มความผูกพัน
และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ลดลง  

3. แนวโน้มการลดลงของ
คะแนนความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจากการ  ส ารวจ
ประจ าปี ลดลงจาก 3.57         
(ปี2556) เป็น 3.52 (ปี2557)  
(สายวชิาการลดลงด้าน Work 
life balance / สายสนับสนนุ
ลดลงดา้นความชัดเจนในงาน) 

3. การที่ไม่สามารถสรรหา
บุคลากรประเภทผูบ้ริหาร
หรือต าแหน่งที่ขาดแคลนที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมตาม
ต้องการได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

3. การสรรหาบุคลากรต าแหน่งขาด
แคลนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมยงัไม่ได้
ตามต้องการภายในระยะเวลาที่
ก าหนด  (ต าแหนง่ พยาบาล เภสัชกร 
นักรังสีการแพทย์) 
 

4. ความพร้อมของ
อัตราก าลัง และศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรต่อการข้ึนระบบ
การบริหารจัดการผู้ป่วยใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ eHIS  

4. การขึ้นระบบ การบริหาร
จัดการผู้ป่วยในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ eHIS พบความ
เสี่ยงในเร่ืองความพร้อมของ 
อัตราก าลัง และ ศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร
ต่อระบบ 

4. มีข้อบกพร่อง ในการ
ปฏิบัติตามระเบียบเก่ียวกับ
การเบิกจ่ายเงินท าให้คณะฯ 
สูญเสียทรัพยากร 
(ทั้งด้านเงิน,บุคลากรและ
เวลา) 

4. มีข้อบกพร่อง ในการปฏิบัติตาม
ระเบียบเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงนิท าให้
คณะฯ สูญเสียทรัพยากร (ทั้งดา้นเงิน,
บุคลากรและเวลา) 
 

5.การขาดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรบางกลุ่มในสาย
สนับสนนุทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ 

5. การขาดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนนุ ทั้งดา้นปริมาณ 
และคุณภาพในบางกลุ่ม 

-  
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สรุปประเด็นความเสี่ยงที่ส าคญัของ
หน่วยงานที่น าสู่ 

การจัดการความเสี่ยง ปี พ.ศ. 2560 
แนวทางส าคัญที่ใช้ในการป้องกันความเสี่ยง 

1. การทดแทนบุคลากรที่มีขีด
ความสามารถสูงยังไม่เพียงพอทัง้ใน
ด้านปริมาณและคุณภาพ (โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้บริหารและผู้มีศักยภาพในการ
ขึ้นสู่ต าแหน่งผู้บริหาร รวมทั้งกลุ่มสาย
สนับสนนุที่มีความกา้วหน้า) 

กลุ่มผู้บริหารและผู้มีศักยภาพในการขึ้นสู่ต าแหน่งผูบ้ริหาร 
1. จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารให้ครบถ้วนทั้งระบบ  
2.จัดอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บรหิารและผู้ที่มีศักยภาพในการขึ้นสู่ต าแหนง่
ผู้บริหารให้ครบถ้วนตามกลุ่มเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
3.ด าเนินการสรรหาคัดเลือกผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารให้แล้วเสร็จก่อนครบวาระ 
1 เดือน 
กลุ่มสายสนับสนนุที่มีความก้าวหน้า 
1.ประสานความร่วมมือกับภาควิชา/หนว่ยงาน และรณรงค์ในการสนบัสนนุให้
บุคลากรสร้างผลงานเพื่อความก้าวหน้าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
2.ด าเนินโครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุน
เพื่อขอความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนทั่วไปยังไม่
เพียงพอทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 
 

1.วิเคราะห์ภาระงาน อัตราก าลงั ทบทวนกระบวนการท างานของภาควิชา /
หน่วยงาน อย่างต่อเนื่อง ให้ได้ครบถ้วนตามเปา้หมายที่ตัง้ไว้และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของคณะฯ จ านวนทั้งหมด 124 หน่วยงาน 
2.น าสมรรถนะตามสายอาชีพทีท่ าในส่วนสายสนับสนนุที่ส าคัญมาใช้ในการ
วางแผนเส้นทางความก้าวหนา้และประเมินผลเพื่อพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง
ปรับปรุงระบบ SAP ให้สามารถเก็บข้อมูลบุคลากรและใช้ข้อมูลในการพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะ 
3.ประสาน รวบรวม จัดท าหลักสูตรพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
เฉพาะตามสายอาชีพและแผนพฒันาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพให้ครบถ้วนตามเปา้หมายที่วางไว้ 
4.ทบทวนระบบคา่ตอบแทน สวสัดิการและสทิธิประโยชน์ตามผลงานหรือตาม
สมรรถนะที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  
5.น าเครื่องมือ Logic model มาปรับใช้ในการติดตามตัวชี้วดัความส าเร็จของ
หน่วยงาน ให้ครบถ้วนตามเปา้หมายที่ตั้งไว้และพฒันาโปรแกรม TABLEAU 
เพื่อใช้ในการแสดงผลตัวชี้วัดของแต่ละหน่วยงานได้ครอบคลุมตวัชี้วัดที่ส าคัญ
ตามยุทธศาสตร์ของคณะฯ  
6.ด าเนินการตามแผนงานของคณะกรรมการวัฒนธรรม/ ค่านิยมศิริราช โดยมี
แนวทางปฏิบัติในการปลูกฝัง สบืสาน วัฒนธรรมศิริราช และพฤติกรรมการ
แสดงออกที่ชัดเจน 
7. ปรับปรุงระบบ SAP อย่างตอ่เนื่อง 
8.ด าเนินการพัฒนาระบบ E-Document, Employee Self-Service (ESS) 
ให้สามารถเอ้ือต่อการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานไดจ้ริง 
9.พัฒนาระบบพี่เลี้ยงแก่บุคลากรใหม่และบุคลากรที่ผา่นการทดลองงานแล้ว 
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สรุปประเด็นความเสี่ยงที่ส าคญัของ
หน่วยงานที่น าสู่ 

การจัดการความเสี่ยง ปี พ.ศ. 2560 
แนวทางส าคัญที่ใช้ในการป้องกันความเสี่ยง 

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยระยะเร่ิมต้นจัดในกลุ่ม
ส านักงานคณบด ี
10.ก ากับดูแลติดตามบุคลากรทีป่ฏิบัติไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณหรือวินัย ซึ่ง
มีผลสะท้อนประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เมื่อรวบรวม
ข้อมูลได้จนสามารถเห็นแนวโนม้ของข้อมูลจะน ามาวิเคราะห์และพัฒนาหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเชงิระบบต่อไป 

3. การสรรหาบุคลากรต าแหน่งขาด
แคลนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมยงัไม่ได้
ตามต้องการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด  
(ต าแหน่ง พยาบาล เภสชักร นกัรังสี
การแพทย์) 

1.จัดกิจกรรมสรรหาเชิงรุกเพิ่มขึ้น (Road show) โดยครอบคลุมทุกต าแหน่งที่
ขาดแคลน และสถาบันทีผ่ลิตบคุลากร เพื่อเพิ่มโอกาสในการคัดเลือกบุคลากร
ได้มากข้ึน  
2.พัฒนาระบบ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในระบบออนไลน์ (E-
Application E-Recruitment) ให้ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน 
3.วางแผนเสน้ทางความก้าวหนา้(Career path) ให้ครบทุกต าแหน่งที่ขาด
แคลนโดยให้หน่วยงานตามสายอาชีพมีส่วนร่วมในการวางแผนมากข้ึน รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ด้วยสื่อที่หลากหลายรูปแบบและหลากหลายช่องทางให้
บุคลากรที่ปฏบิัติงานอยู่และบุคคลที่สนใจสมัครงานได้ทราบเสน้ทาง
ความก้าวหน้าในการท างาน 

4. มีข้อบกพร่อง ในการปฏิบัติตาม
ระเบียบเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงนิท าให้
คณะฯ สูญเสียทรัพยากร (ทั้งดา้นเงิน,
บุคลากรและเวลา) 

1.ชี้แจงและรณรงค์ท าความเข้าใจอย่างต่อเนื่องกับหัวหน้าหน่วยงานตา่งๆให้
เห็นความส าคัญและตระหนักถึงความเสี่ยงของการไมป่ฏิบัติตามระเบียบการ
เบิกจ่ายเงิน รวมทั้งมาตรการในการจัดการ หากไม่ปฏิบตัิหรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้เปน็รูปธรรมมากข้ึน  
2.จัดท าแนวปฏบิัติเก่ียวกับการบันทึกเวลาการปฏิบตัิงานของบคุลากรและ
ขอให้หน่วยงานตรวจสอบเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 2 สัปดาห์ 

 
 

ประเด็นปญัหาส าคัญ แนวทางส าคัญที่ใช้ในการตอบสนอง 
1. การวางแผนพัฒนาบุคลากรยังไม่ได้ท าอยา่ง
เป็นระบบและทั่วทั้งองค์กร ตั้งแต่การก าหนด
สมรรถนะตามต าแหน่ง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏบิัติงาน และการ
จัดท าแผนความก้าวหน้าตามต าแหน่งงานและสาย
งาน ตลอดจนแผนทดแทนหรือสืบทอดต าแหนง่
ของผู้บริหาร 

1. จัดท าสมรรถนะตามต าแหน่งที่เป็นมาตรฐาน ตวับ่งชี้พฤติกรรม 
(Behavioral Indicator) ครบทกุต าแหน่ง และ จัดท ากลุ่มต าแหน่ง
งาน  Job Family และสรปุข้อมูล FC ตามการจัดกลุ่ม Job 
Family 
2. การวางแผนเสน้ทางความก้าวหน้าตามกลุ่มต าแหน่ง รวมถึงวาง
ระบบในการเก็บบันทึกประวัติ และ คุณสมบตัิเฉพาะที่ตวับุคคล 
เทียบกับต าแหนง่งาน ตลอดจนการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ การเป็น
วิทยากร  
3. ก าหนดแนวทางและพฒันาระบบงานเพื่อสร้างความต่อเนื่องใน
การปฏิบัติงาน (Succession Plan) ส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหาร และ
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ประเด็นปญัหาส าคัญ แนวทางส าคัญที่ใช้ในการตอบสนอง 
ต าแหน่งขาดแคลน 
4. จัดท ากระบวนการและตัวชี้วดั Logic Model 
5. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบให้มีความ
ชัดเจนเป็นรปูธรรม ทั้งด้านผลการปฏิบัติงานและวฒันธรรม 
6. พัฒนาระบบ SAP ในการเกบ็ข้อมูลการพัฒนาสมรรถนะและ
การประเมินผล รวมทั้งน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ วางแผนและพฒันา   
7. สนับสนุนให้ภาควิชา/สถาน/หน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนความก้าวหน้าของบุคลากรในหน่วยงาน 
8. จัดทีมคร่อมสายงานของฝา่ยทรัพยากรบุคคลเข้าร่วมมือกับ
ภาควิชา/หน่วยงาน เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ภาควิชา/สถาน/หน่วยงาน โดยให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการของภาควิชา/สถาน/หน่วยงาน 

2. การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ
ในบางกลุ่ม 

1. วางแผนกลยทุธ์ด้านทรัพยากรบุคคลที่สอดรับกับกลยทุธ์ของ
คณะฯ (SiIPEX) ในการด าเนนิการปี 2558-2562  
2. การควบคุมกรอบอัตราก าลังของบุคลากรสายสนบัสนุน  
3. วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานสายสนบัสนนุที่
ปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้ใชบ้ริการ พร้อมทั้งหาแนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ  
4. จัดท าการวางแผนเสน้ทางความก้าวหน้าตามกลุ่มต าแหน่ง 
รวมถึงวางระบบในการเก็บบนัทึกประวัติ และ คุณสมบัติเฉพาะที่
ตัวบุคคลเทียบกบัต าแหน่งงาน 

 

ฉ. ทรัพยากรที่ส าคัญ (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ) ที่ส าคัญของหน่วยงาน  
 ข้อมูลเทคโนโลยี (ครุภัณฑ์) 
เครื่องมือ จ านวนที่มี (เคร่ือง) หมายเหตุ 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 95 - 
2. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 5 ได้รับจัดสรรจากฝ่ายสารสนเทศ 
3. เครื่องพิมพ์ 25 - 
4. เครื่องถ่ายเอกสาร 3 เครื่องเช่า 
5. เครื่อง Scanner 10 - 
6. Tablet 7 ใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาคุณสมบัติ

ของผู้สมัครในการสรรหาบุคลากร 
 30 จัดสรรให้งานเคลื่อนย้ายผู้ป่ วยในการ

บั นทึ กค่ าตอบ แท นพิ เศษด้ วยระบ บ 
Electronic 

7. External Harddisk 2 - 
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 ข้อมูลทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีบุคลากร Generation ที่แตกต่างกันร่วมกันปฏิบัติงาน ได้แก่ Baby 
Boomer จ านวน 17 คน Gen X จ านวน 26 คน Gen Y จ านวน 60 คน Gen Z จ านวน 2 คน (ข้อมูล ณ 31 ม.ค. 60) โดยมี
รายละเอียดตามสังกัด ดังนี้ 

 

สังกัด / ลักษณะงาน ประเภทการจ้าง 
จ านวน 
(คน) 

Generation 
จ านวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา       
จ านวน 
(คน) 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ปรึกษาคณะ 
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 

1 
1 

Baby Boomer  
Gen Y       

1 
1 

1. ปริญญาโท 2 

1.1โครงการศูนย์รับเลี้ยง
และพัฒนาเด็กศิริราช 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 
ลูกจ้างชัว่คราวเงินนอกงบ 

1 
2 
10 

Baby Boomer  
Gen X        
Gen Y       
Gen Z        

3 
4 
5 
1 

1. ปริญญาโท 
2. ปริญญาตรี 
3. มัธยมศึกษาตอนต้น 
4 . มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น
ปลาย 

2 
2 
2 
7 

1.2งานงบประมาณ
บุคลากร 

พศ.คณะแพทย์ศิริราช  
(ยืมตัว) 
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 

1 
 
2 

Baby Boomer  
Gen Y       
 

1 
2 

1. ปริญญาโท 
2. ปริญญาตรี 

2 
1 

1.3 กองทุนฯ พศ.คณะแพทย์ศิริราช 3 Gen Y       
 

3 1. ปริญญาโท 
2. ปริญญาตรี 

1 
2 

2. งานวางแผนและ 

สรรหาบุคลากร 

ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 

1 
2 
6 

Gen X        
Gen Y        

4 
5 
 

1.ปริญญาโท 
2.ปริญญาตรี 

4 
5 

3.งานบริหารบุคลากร
และค่าตอบแทน 

ลูกจ้างชัว่คราวเงินนอกงบ 
ลูกจ้างประจ าเงนิงบ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 

2 
1 
8 
30 

Baby Boomer  
Gen X        
Gen Y        

7 
11 
23 
 

1.ปริญญาโท 
2.ปริญญาตรี 
3.ปวท. 
4.ปวส.  
5.ปวช. 
6.มัธยมศึกษาตอนต้น 

1 
31 
1 
4 
3 
1 

4. งานพัฒนาบุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย 
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 

2 
8 

Gen X        
Gen Y      

5 
5 

1.ปริญญาโท 
2.ปริญญาตรี 

6 
4 

5. งานพนักงานสัมพันธ์
และสื่อสาร 

ลูกจ้างประจ าเงนินอกงบ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 

1 
2 
4 

Baby Boomer  
Gen Y      
Gen Z        

2 
4 
1 

1.ปริญญาโท 
2.ปริญญาตรี 
3.มัธยมศึกษาตอนต้น 

1 
5 
1 

6. งานพัฒนาระบบ พนักงานมหาวิทยาลัย 
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 

2 
4 

Baby Boomer  
Gen Y      

2 
4 

1.ปริญญาโท 6 

7. งานธุรการและ
สนับสนนุ 
 

ลูกจ้างชัว่คราวเงินนอกงบ 
ลูกจ้างประจ าเงนินอกงบ 
ลูกจ้างประจ าเงนิงบ 

5 
1 
1 

Baby Boomer  
Gen X        
Gen Y      

2 
2 
8 

1.ปริญญาโท  
2.ปริญญาตรี  
3.ปวส. 

1 
4 
3 
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สังกัด / ลักษณะงาน ประเภทการจ้าง 
จ านวน 
(คน) 

Generation 
จ านวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา       
จ านวน 
(คน) 

 
 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
พศ.คณะแพทย์ศิริราช 

1 
4 

 4.มัธยมศึกษาตอนปลาย  
5.มัธยมศึกษาตอนต้น  
6.ประถมศึกษา 

2 
1 
1 

 
 

ช. ประเด็นการสร้างเสริมสุขภาพที่ส าคัญ  ที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงาน และครอบคลุมกลุ่มต่าง ๆ ดังนี ้
 ผู้รับผลงาน 

-ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญสุขภาพของบุคลากร จึงได้มีศูนย์บริการสุขภาพแก่บุคลากร 
(STAFF CENTER) เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้ารับการตรวจรักษาพยาบาลครบวงจรในการตรวจรักษาประเภทผู้ป่วยนอก 
สามารถติดต่อได้ที่เบอร์ 99977 ในวันและเวลาราชการ และเพิ่มช่องทางด้วยระบบลงทะเบียน STAFF CENTER ออนไลน์              
(นัดหมายล่วงหน้า) ที่เว็บไซต์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

-ฝ่ายทรัพยากรบุคคลด าเนินการและอ านวยความสะดวกในการจัดส่งหนังสือรับรองการลดหยอ่นค่า
รักษาพยาบาลเฉพาะส่วนเกินสทิธิ ณ จุดช าระเงิน (การเงิน ตกึพระศรีฯ ชั้น 1) ตามการอนุมตัิลดหย่อนค่ารักษาพยาบาลเฉพาะ
ส่วนเกินสิทธิ ตามประกาศฯ พ.ศ. 2557 เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรคณะและได้รับสทิธิประโยชน์ถูกต้องตามประกาศ  

-ฝ่ายทรัพยากรบุคคลรณรงค์ กระตุ้นให้บุคลากรของคณะ ใส่ใจกับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
-ฝ่ายทรัพยากรบุคคลประชาสัมพันธ์การรับวัคซีนบางชนิดส าหรับบุคลากรคณะ 
-ฝ่ายทรัพยากรบุคคลส่งเสริมการรับวัคซีนบางชนิดส าหรับกลุ่มเสี่ยง 
-ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้เลง็เห็นถึงความส าคัญของบุคลากรเข้างานใหม่ มีการตรวจสุขภาพจากคณะ 
-ฝ่ายทรัพยากรบุคคลด าเนินการเชิญชวนบุคลากรคณะร่วมตอบแบบส ารวจความสุขด้วยตนเองผ่านทาง

เว็บไซต์ HAPPINOMETER ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อน าไปประกอบการสร้างเสรมิคุณภาพชีวิต และความสุขของชาว
มหิดลในระดับสว่นงานและมหาวิทยาลัย 

 
 ชุมชน 

-ฝ่ายทรัพยากรบุคคลอ านวยความสะดวกในการบริการยื่นแบบรับภาษีและช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ให้กับบุคลากรคณะและประชาชนทั่วไป 

 
 บุคลากรในหน่วยงาน 

- การจัดกิจกรรมออกก าลังกาย  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีนโยบายในการให้ความใส่ใจในสุขภาพของบุคลากร 
โดยร่วมส่งเสริมการออกก าลังกายตามนโยบายของรัฐบาล ทุกวันพุธบ่าย  

- การส่งเสริมกิจกรรม 5 ส เพื่อรณรงค์การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในบริเวณพื้นที่
ส านักงานให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน  

- สภาพแวดล้อมในการท างาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเห็นถึงความส าคัญของการปฏิบตัิงานอย่างมีความสขุของ
บุคลากร เพื่อสุขอนามัยที่ดีของบุคลากร จึงมีการประสานงานกับงานอาคารสถานที่ เข้ามาด าเนินการ “ก าจัดสัตว์ไม่พึงประสงค์”  

- สัมมนาฝ่ายทรัพยากรบุคคล เชงิพัฒนาบุคลากรได้เรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ รับรู้ เข้าใจปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ร่วมกันระดมสมองคิดโครงการต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาต่อยอดระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ตลอดจนปฏบิัติงานร่วมกันเปน็ที
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2. กระบวนการหลักที่ส าคัญ2 (Key Processes) ที่ตอบสนองหน้าที่หลักและเป้าหมายส าคัญ (สอดคล้องกับ Logic Model ของหน่วยงาน) 
 

ข้อก าหนด/สิ่งที่คาดหวัง 
(Process Requirement)ในการ

ออกแบบกระบวนการ 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Process) 

ความเสี่ยงส าคัญ 
(Key Risk) 

ตัวชี้วัด 
ตัววัดควบคุมกระบวนการ (Process 

indicator: PI) 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

(Key Performance Indicator) 

• กฎหมาย/มาตรฐานนโยบาย/
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

1. ข้อบังคับกฎหมาย/กฎระเบียบ/

มาตรฐานต่าง ๆ 

- ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัย 

 - มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของ

มหาวิทยาลยั 

 - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยงานสารบรรณ  

 - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยงานพัสดุ  

 - ระเบียบข้อก าหนดว่าด้วยเรื่อง

งบประมาณจากส านักงบประมาณ/

การคลังมหาวิทยาลัยมหิดล 

 - จรรยาบรรณบคุลากร

มหาวิทยาลยัมหิดล 

 - ค่านิยม/วัฒนธรรม SIRIRAJ 

1. วิเคราะห์และวางแผนงาน 
 - ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
ตัวช้ีวัดด้าน 
ทรัพยากรบุคคล 
 - จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 - จัดท าแผนงบประมาณรายจ่าย
บุคลากร(ประจ าปีและล่วงหน้า 4ปี) 
 - แผนอัตราก าลังและขีด
ความสามารถของบุคลากรในฝ่าย 

การขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพในบาง
กลุ่ม 

- จัดท าแผนปฏิบตัิงานเสร็จสิ้น  
(ในเดือนกันยายนของทุกป)ี 
-  ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการ

ตามแผน 80% 
- ร้อยละของความคลาดเคลื่อนจากการ
ประมาณการเทียบกับงบประมาณจ่ายจริง
ของบุคลากร   <10% 
- ทบทวนแผนอัตราก าลังและขีด
ความสามารถของฝ่ายเสร็จสิ้น(ในเดือน
กันยายนของทุกป)ี 

1. อัตราการบรรลผุลสัมฤทธ์ิของตวัช้ีวัด  

 80% 
2. ร้อยละของบุคลากรที่มีขีดความสามารถ

สูง 10% ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
3. อัตราการลาออก  
3.1 อัตราการลาออกของผู้มีขดี
ความสามารถสูง <1% 
3.2 อัตราการลาออก (ภาพรวม) <5% 
4. ผลิตภาพรายบคุคล  
>1.4 ล้านบาท 
5. ร้อยละของคะแนนความอยู่ดีมสีุขและ
ผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง จากการส ารวจ
ความผูกพัน EMO-meter (ภาพรวม/ แยก

กลุ่ม)  75% 
6. ผลส ารวจจ านวนบุคลากรทีม่ีการรับรูแ้ละ
การน าวัฒนธรรม/จรรยบรรณมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  80% 
7. คะแนนผลส ารวจระดับความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลใน

ภาพรวม  70% 

                                         
2 วิเคราะห์โดยเน้นผู้รับผลงานเป็นศูนย์กลาง โดยจัดกลุ่มกระบวนการหลักที่ส าคัญ  (ไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ) 
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ข้อก าหนด/สิ่งที่คาดหวัง 
(Process Requirement)ในการ

ออกแบบกระบวนการ 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Process) 

ความเสี่ยงส าคัญ 
(Key Risk) 

ตัวชี้วัด 
ตัววัดควบคุมกระบวนการ (Process 

indicator: PI) 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

(Key Performance Indicator) 
 - เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ : 

TQA,HA,MUQD 

• ทรัพยากรส าคัญ 

1. งบประมาณด้านบุคลากร 

2. บุคลากร(อัตราก าลังและขีด

ความสามารถ) 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศ - ระบบ 

SAP 

2. สื่อสารข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 - สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการบริหารทรัพยากร-
บุคคล 
 - จัดการด้านการตอบข้อซักถาม/ 
ข้อร้องเรียนของบุคลากร 

มีข้อบกพร่อง ในการปฏิบัติตาม
ระเบียบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินท าให้
คณะฯ สูญเสียทรัพยากร (ท้ังด้านเงิน,
บุคลากรและเวลา) 

1. อัตราการรับรู้ข้อมลูข่าวสารด้าน
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรภายในคณะ 

80 % 
2. ร้อยละของจ านวนการตอบข้อซักถาม/ข้อ
ร้องเรียนที่สามารถตอบหรือด าเนนิการตาม
ขั้นตอนได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

80 % 
 

 

• ข้อมูลส าคัญ 
1. ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา/

ผลลัพธ์ตัวช้ีวัด/ข้อมลูสถติิต่าง ๆ 

 - สถิติและผลการตรวจสุขภาพ

ประจ าปีของบุคลากร 

 - สถิติอุบัตเิหตหุรือความเจ็บป่วย

ที่เกิดจากการท างานของบุคลากร 

2. ข้อมูลคู่เทียบ คู่แข่ง Best 

practice 

3. Voice of Customer 

3. บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 - วิเคราะห์อัตราก าลัง/สรรหา/
คัดเลือก/บรรจุ/ทดลองงาน  
 - จัดท าฐานข้อมูลบุคคล/ทะเบียน
ประวัต/ิการลา/การต่อสัญญา/การ
พ้นสภาพ 
 - ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - จัดท าระบบการสืบทอดต าแหนง่
(Succession Plan)สรา้งความ
ต่อเนื่องในการท างาน 
 - พัฒนาบุคลากร 

การที่ไมส่ามารถสรรหาบคุลากร
ประเภทผู้บรหิารหรือต าแหน่งท่ีขาด
แคลนที่มีคณุสมบัติเหมาะสมตาม
ต้องการไดภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ร้อยละของอัตราคนครองเทียบกับกรอบ

อัตราก าลัง  95 % 
2. จ านวนข้อร้องเรียนด้านความผดิพลาด/
ล่าช้าด้านฐานข้อมลูบุคคล/ทะเบยีนประวัต/ิ
การลา/การต่อสัญญา/การพ้นสภาพ  
(จ านวน 0 เรื่อง) 
3. ร้อยละของภาควิชา/สถาน/หนว่ยงานท่ี
ประเมินผลเสร็จสิ้นในเวลาที่ก าหนด (-) 
 - ระดับผู้บริหาร    
 - ระดับผู้ปฏิบัติงาน   
4. ร้อยละของต าแหน่งผูบ้ริหารทีม่ี 
Successor เข้ามารับต าแหน่งในกรอบเวลา

ที่ก าหนด  80 % 
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ข้อก าหนด/สิ่งที่คาดหวัง 
(Process Requirement)ในการ

ออกแบบกระบวนการ 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Process) 

ความเสี่ยงส าคัญ 
(Key Risk) 

ตัวชี้วัด 
ตัววัดควบคุมกระบวนการ (Process 

indicator: PI) 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

(Key Performance Indicator) 
5. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการประเมิน
และพัฒนาสมรรถนะตามสายอาชีพ หรือ
สมรรถนะการบริหาร  

(80 % ของแผนงาน) 
 

 4. สร้างความผูกพันและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 - บริหารเงินเดือน/ค่าตอบแทน/
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
 - ส่งเสริมความ 
ก้าวหน้าในงาน จัดท าระบบ 
Career Planning และCareer 
Development แตล่ะสายอาชีพ 
 - ปลูกฝังการน าค่านิยม/วัฒนธรรม  
ศิริราชและจรรยาบรรณสู่การ
ปฏิบัต ิ
 - ยกย่องชมเชย/ให้รางวัลบุคลากร
ดีเด่น 
 - เสริมสร้างสุขภาพกาย/ใจ/
สภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 
 - จัดกิจกรรมสร้างศริิราชเป็น
องค์กรแห่งความสุข 

บุคลากรที่มีขดีความสามารถสูง
ลาออกก่อนครบสญัญา/ไม่ต่อสญัญา 

1. จ านวนข้อร้องเรียนด้านความผดิพลาด/
ล่าช้าด้านเงินเดือนคา่ตอบแทน/สวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์  
(จ านวน 0 เรื่อง) 
2. จ านวนสายสนับสนุนท่ีมีต าแหน่งช านาญ
การหรือสูงกว่าภายในอายุงาน 6 ปีขึ้นไป  

(10 % ของผู้มีสิทธิ) 
3. จ านวนกิจกรรมที่รณรงค์ด้านวฒันธรรม 
ศิริราชและจรรยาบรรณบุคลากรศิริราช       
(ไม่นับซ้ า) (>6 ครั้ง/ปี)  
4. จ านวนผู้เข้าร่วมในการจัดกิจกรรมด้าน
วัฒนธรรมศริิราช/จรรยาบรรณบคุลากร 
ศิริราช  
( ไม่นับซ้ า) (>80% ของกลุ่มเป้าหมาย) 
5. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการยกย่อง
ชมเชยจากรางวัลทีไ่ด้รับการรับรองจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  
(>80% ของผู้ได้รับรางวัล) 
6. ร้อยละของความส าเรจ็ในการบรรลุ
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ข้อก าหนด/สิ่งที่คาดหวัง 
(Process Requirement)ในการ

ออกแบบกระบวนการ 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Process) 

ความเสี่ยงส าคัญ 
(Key Risk) 

ตัวชี้วัด 
ตัววัดควบคุมกระบวนการ (Process 

indicator: PI) 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

(Key Performance Indicator) 
ตัวช้ีวัดด้านสุขภาพบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของคณะ 
>80% 
7. จ านวนผู้เข้าร่วมในแต่ละกิจกรรม Happy 
8+1 (>100 คน /กิจกรรม) 

 5. ติดตามผลลัพธ์/ส ารวจ/วิจัย
และพัฒนาระบบงานทรัพยากร
บุคคล 
 - ติดตามตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากรของคณะ 
 - ส ารวจความผูกพัน/ Exit 
Interview / ความพึงพอใจของ
บุคลากร 
 - น าผลลัพธ์มาศึกษาเพื่อแก้ไข
ปัญหา/พัฒนาคณุภาพระบบงาน 
 - บริหารจัดการความเสี่ยงดา้น
ทรัพยากรบุคคล 
 - พัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
 - จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
 - พัฒนาคุณภาพงาน ( CQI ) 

1.การขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพในบาง
กลุ่ม 
2.การขาดทรัพยากรที่จะสนับสนนุใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

1. ส ารวจและวิเคราะหผ์ลความผกูพันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด (ปีละ1ครั้ง) 
2. ส ารวจความพึงพอใจการให้บรกิารของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ปีละ1ครั้ง) 
3. จ านวนเรื่อง/โครงการ/แผนงานท่ีเกิดขึ้น
จากการน าผลจากการศึกษา/ ส ารวจ/
วิเคราะหม์าใช้ในการปัองกันและแก้ไข
ปัญหา (>3 เรื่อง/ป)ี 
4. รายงานประเมินตนเอง/รายงานประจ าป/ี
ผลลัพธ์ด้านบุคลากรได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด (ทุกไตรมาส) 
5. ส่งรายงานความเสี่ยงด้านทรัพยากร-
บุคคลได้ในระยะเวลาที่ก าหนด (ทุกครั้ง) 
6. จ านวนโครงการพัฒนา ( CQI )  
(>3 เรื่อง/ป)ี 
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3. กิจกรรมทบทวนคุณภาพ ที่มีการด าเนินการจริงและก่อให้เกิดการพัฒนางานต่อเนื่อง เป็นระบบ  ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา  

 

ชื่อกิจกรรม 
ทบทวน
คุณภาพ 

ระบุตัวอย่างเหตุการณ/์
เรื่องที่ส าคัญที่น ามาใช้ใน

การทบทวนฯ 

ผลลัพธ์/ระบบงานทีส่ าคัญที่เกดิขึ้นจากการ 
ท ากิจกรรมทบทวน 

1.การทบทวน
ผลการส ารวจ 
Emo-meter 
ระดับคณะ / 
ผลการ Exit 
Interview 
 
 
 
 
 

น าผลการส ารวจ Emo 
meter ในปี 2557 - 2559 
ประกอบการผลการส ารวจ 
Exit Interview 
ข้อเสนอแนะจากการเยี่ยม
ส ารวจต่างๆ โดยมปีระเด็น
ในปัจจัยร่วมในภาพรวม
ของคณะในเร่ือง สวัสดิการ 
ค่าตอบแทน ความเป็น
ธรรม เท่าเทียมกัน และการ
เตรียมผู้บริหารระดับต้น 

1. การปรับปรุง ทบทวนประกาศลดหย่อนค่ารักษาพยาบาลเฉพาะส่วนเกินสิทธิ์ของ
บุคลากร และการโอนย้ายสิทธปิระกันสุขภาพถ้วนหน้าของญาติสายตรงมาสังกัด
คณะ  
2. โครงการพัฒนาผู้บริหาร Abridge Business Certificate (ABC)  
3. โครงการพัฒนาผู้บริหารระดบัสูง Advanced Strategic Management (CEO)  
4. การจัดท าคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร และการด าเนนิการทางจรรยาบรรณของ
บุคลากรคณะฯ (Code of Conduct) โดยด าเนินงานภายใต้หลกัธรรมา-ภิบาล เพื่อ
สอดคล้องกับความมุ่งมัน่รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิง่แวดล้อม (Corporate 
Social Responsibility) 
5. การน าวัฒนธรรม SIRIRAJ เข้ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนของ
พฤติกรรม 
6. โครงการโมเดลอาจารย์แพทย์ 
7. โครงการจัดท า Functional Competency 
8. โครงการจัดท าระบบ Career Development 
9. โครงการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง Succession plan 
10. โครงการยกย่องชมเชยบุคลากรดีเด่นของคณะ 
11. กิจกรรม ประกวด/คัดเลือกบุคลากรดีเด่นของคณะดา้นตา่ง ๆ (Hall of fame) 
12. การพัฒนาระบบประเมินผูบ้ริหารระดับสูง  
13. พัฒนาระบบค่าตอบแทน ยบุรวม ยกเลิกประกาศค่าตอบแทนที่มีความเหลื่อม
ล้ า ซับซ้อน และด าเนินการวิเคราะห์ ออกประกาศในส่วนของห้องปฏิบัติการ สาย
สนับสนนุทั่วไป กิจกรรมพิเศษ และกลุ่มแพทย์ 
14. การปรับอัตราการจ่ายค่าเวรของบุคลากร ในกลุ่มต าแหน่งพยาบาล ผูช้่วย
พยาบาล นักรังสีการแพทย์  
15. โครงการพัฒนาระบบพี่เลี้ยง  
16. โครงการกิจกรรมเพื่อตอบสนอง Happy 8 ในมิติด้านตา่งๆ เช่น งานศิริราช 
HAPPY MONEY เพื่ออิสระทางการเงิน การบริการยื่นแบบรับภาษีและช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาให้กับบุคลากรคณะ เป็นตน้ 
17. กิจกรรม“สัปดาห์วัฒนธรรม ศิริราช” เพื่อเป็นการเผยแพร่และรณรงค์เล็งเห็น
ความส าคัญของวฒันธรรมองค์กร ผ่านช่องทางรูปแบบตา่งๆ ให้ทราบโดยทัว่ถึงตาม
ความเหมาะสมของกลุ่มบุคลากร (บุคลากรเข้าใหม่ ปัจจุบนั) 
18. การวิเคราะห์ภาระงานและอัตราก าลังที่เหมาะสมของแต่ละภาควิชา/สถาน/ 
หน่วยงาน 
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ชื่อกิจกรรม 
ทบทวน
คุณภาพ 

ระบุตัวอย่างเหตุการณ/์
เรื่องที่ส าคัญที่น ามาใช้ใน

การทบทวนฯ 

ผลลัพธ์/ระบบงานทีส่ าคัญที่เกดิขึ้นจากการ 
ท ากิจกรรมทบทวน 

19. การน า Logic model ถ่ายเทจากระดับคณะเข้ามาประเมนิในระดับหน่วยงาน 
20. พัฒนาเครื่องมือและระบบการส ารวจความผูกพันในรูปแบบออนไลน์ และ 
วิเคราะห์ น าเสนอข้อมูลระดับคณะ และสง่ข้อมูลการส ารวจกลบัเพื่อการพัฒนาแก่
ทุกภาควิชา/สถาน/หน่วยงาน 
 

2. การ
ทบทวน 
วิเคราะห์
อัตราก าลัง
ของหน่วยงาน
ภายในคณะ 

ทบทวนภาระงานและ
อัตราก าลังของหน่วยงาน
ภายในคณะ 

1.การส ารวจอัตราก าลังตามภาควิชา /สถาน/หน่วยงาน 96 อัตรา ลดค่าใชจ้่ายคณะ
ได้ 12,712,000 บาท  
2.การพิจารณาลดการจา้ง Outsource 61 อัตรา ลดค่าใช้จ่ายคณะได้ 13,378,406 
บาท 
3. เปลี่ยนประเภทการจา้ง พศ. เป็นพนักงานพม. 299 ราย ลดค่าใช้จ่ายคณะได้ 
7,849,890บาท 
4.การทบทวนกระบวนการปฏิบตัิงานของภาควชิา/สถาน/หน่วยงาน 6 หน่วยงาน 
สามารถลดคา่ใช้จา่ยคณะได้ 661,100 บาท  

3. การ
ทบทวนผล
การส ารวจ
ความคิดเห็น
ต่อระบบการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

น าผลการส ารวจความ
คิดเห็น เพื่อวิเคราะห์ ระดม
สมองในการสัมมนาฝา่ย
ทรัพยากรบุคคล และ จัด
ทีมคร่อมสายงานของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

1. โครงการสรรหาบุคลากรเชิงรุก (Proactive Recruitment) 
2. โครงการ Flexible Benefit 
3. โครงการจ่ายเงินและคา่ตอบแทนบนพื้นฐานระบบสมรรถนะ            
4. โครงการลดเงิน กระจายงาน ด้วยระบบตรวจสอบค่าตอบแทน                  
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4. ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดที่ส าคัญ (Key Performance Indicator) แสดงผลลัพธ์ของตัววัดส าคัญทั้งที่ใช้ควบคุมกระบวนการหลักของหน่วยงาน (Process Indicator : PI) 
และสะท้อนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารจัดการของหน่วยงาน (Specific Outcome Indicator) (สิ่งที่แสดงว่าหน่วยงานท าได้ดีหรือไม่ อย่างไร) 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(Target) 

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ (ปีงบประมาณ) 
2557 2558 2559 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง 
10% ของจ านวน
บุคลากรทั้งหมด 

9.33 8.93 8.93 

2. อัตราการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด  80% ตัวชี้วัดปี 2558 อยู่ระหว่างการน าข้อมูลขึ้นระบบ 

3. อัตราการลาออกของบุคลากรทีมีความสามารถสูง <1.0 0.66 0.83 0.74 
4. อัตราการลาออกของบุคลากร (รวม) <5.0 3.94 3.67 3.54 
5. ผลิตภาพรายบุคคล >1.4 1.24 1.34 1.45 
6. อัตราคนครองเทียบกับกรอบอัตราก าลัง 95 95.3 95.3 96.4 
7. ร้อยละของคะแนนความอยู่ดมีีสุขและผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง 75 % 73.5 % 78.1 78.6 

8. ร้อยละของบุคลากรขีดความสามารถสูง ที่ได้รบัการประเมินและพัฒนาสมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional 
Competency) หรือสมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) 

>50 - 89.73 90.19 

9. อัตราส่วนค่าใช้จา่ยบุคลากรต่อรายจ่ายรวมของคณะ (S001-S004)+ฝึกอบรม  (อ้างอิงจากฝ่ายการคลัง) <40 39.71 36.45 36.06 
10. จ านวนโครงการดา้นการปรบัปรุงงานและนวตักรรมที่เกิดขึ้น (โครงการติดดาว+R2R)รางวัลโครงการติดดาว  

1 เรื่องต่อปี 0 0 
รอผลการ
พิจารณา 

11. จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมการป้องกันและระงบัอัคคีภัย 100% 100%  100%  100%  

12. คะแนนผลส ารวจระดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลในภาพรวม  
ปี 2556 (ด้านกระบวนการและขั้นตอนการบริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้การบรกิาร) 
ปี 2559 (ด้านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล) 

70% 68.4 - 70.8 
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2. การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
5.1 สรุประบบงานที่ใช้อยู่ในปจัจุบันที่ได้จากความส าเร็จของกระบวนการพัฒนาคุณภาพที่ด าเนินการเสร็จสิ้น

แล้ว และสามารถใช้อ้างอิงเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่
ก่อให้เกิดระบบงานส าคัญใน 1-2 ปี         

ที่ผ่านมา 

วิธีการจัดเก็บความรู้  
เช่น เอกสารคุณภาพ R2R 

วันเริ่มต้น-สิ้นสุด
โครงการ 

1 .ก า รวิ เค ราะ ห์ ท บ ท วน วิ เค ราะ ห์
อัตราก าลังของหน่วยงานภายในคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

1.การส ารวจอัตราก าลังตามภาควิชา /สถาน/หน่วยงาน 
2. การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานของภาควิชา/สถาน/
หน่วยงาน  

มกราคม 2558 
-  

กันยายน 2559 
2. การพัฒนาการสรรหาเชิงรุกและการ
บรรจุบุคลากร 

1.สร้างฐานข้อมูลจากระบบ E-Recruitment และเชื่อมโยงข้อมูล
การบรรจุบุคลากรสู่ฐานข้อมูลระบบ SAP 
2. ด าเนินการสรรหาเชิงรุกนอกสถานที่ในต าแหน่งขาดแคลน เช่น 
ต าแหน่งพยาบาล 55 อัตรา ต าแหน่งนักรังสีการแพทย์ 65 อัตรา  

2558 – ปัจจุบัน 

3. โครงการโมเดลอาจารย์ การรวบรวมข้อมูลภาระงานของอาจารย์แพทย์ให้ครอบคลุมทุก
ภาควิชา/สถาน/หน่วยงาน เพื่อหาสมดุลภาระงานที่เหมาะสมโดย
ได้ Productivity และ Workload 

2558 – ปัจจุบัน 

4. การปรับปรุงระบบค่าตอบแทนตาม
สมรรถนะที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดท า/ทบทวนประกาศค่าตอบแทนเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวครอบคลุมบุคลากรทุกต าแหน่ง รวมถึง
ต าแหน่งขาดแคลนที่ปฏิบัติงานสนับสนุน 
2.ปรับอัตราการจ่ายค่าเวร ของบุคลากร ในกลุ่มต าแหน่งพยาบาล 
ผู้ช่วยพยาบาล  นักรังสีการแพทย์ เพื่อเป็นการลดปัญหากรณีการ
ขาดบุคลากรขึ้นเวรปฏิบัติงาน 

2558 – ปัจจุบัน 

5.พัฒนาโปรแกรมการเลื่อนเงินเดือน
ประจ าปี  

การน าข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การลา การทาบบัตร
เชื่อมโยงกับระบบ SAP  

2558 – ปัจจุบัน 

6. โครงการพัฒนาผู้บริหาร Abridge 
Business Certificate (ABC)  

การรวบรวบข้อมูลและน าข้อมูลขึ้นระบบประเมินออนไลน์ใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรอบการประเมินที่ 1 /2558 

2558 – ปัจจุบัน 

7. โครงการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan)  แ ล ะ ผู้ สื บ ท อ ด
ต าแหน่ง (Successor) (ส าหรับต าแหน่ง
ผู้บริหารและต าแหน่งขาดแคลน) 

ก าหนดแนวทางและพัฒนาระบบงานเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน (Succession Plan) ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร และ
ต าแหน่งขาดแคลน 

2559 – ปัจจุบัน 

8.โครงการจัดท าระบบสมรรถนะตามสาย
อาชีพ (Functional Competency) 

1 .จัดท า  Job Competency ตั วบ่ งชี้ พ ฤติ กรรม  (Behavioral 
Indicator) ครบทุกต าแหน่ง (114 ต าแหน่ง)  
2.จัดท ากลุ่มต าแหน่งงาน  Job Family และสรุปข้อมูล FC ตาม
การจัดกลุ่ม Job Family 114 ต าแหน่ง รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูล
กับมหาวิทยาลัยมหิดล 
3.จัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร (Training 
Roadmap) 

มีนาคม 2558  
–  

ปัจจุบนั 
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ชื่อโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่
ก่อให้เกิดระบบงานส าคัญใน 1-2 ปี         

ที่ผ่านมา 

วิธีการจัดเก็บความรู้  
เช่น เอกสารคุณภาพ R2R 

วันเริ่มต้น-สิ้นสุด
โครงการ 

9. การจัดท าฐานข้อมูลผลการส ารวจ
ความผูกพันของบุคลากร (Emo-meter)  

ฐานข้อมูลเรื่องผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากร (Emo-
meter) ปี 2557-2559 ของทุกภาควิชา/สถาน/หน่วยงาน 

2557 – 2559 

 

5.2 ความภาคภูมิใจ  รางวัลที่ได้รับ  (เช่น โครงการตดิดาว และอื่นๆ) รวมทั้งการน าไปขยายผลทั้งภายใน/
ภายนอกคณะฯ  

5.2.1  ความภาคภูมิใจ  และรางวัลที่ได้รับ (ปีงบประมาณ 2557–2559) 

ชื่อ/ประเภทผลงาน 
ประเด็นจดุเน้นการพัฒนาคณะฯ  

ที่สอดคล้องกับผลงาน 
ปีที่ได้รบัรางวัล 
(ปี 2557–2559) 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ
ผู้เข้าศึกษาดูงานของคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัยและโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย  
/ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคล ใน
การคิดวิเคราะห์และค านวณภาระงานเพื่อการจัด
กรอบอัตราก าลังของแพทย์  

ตุลาคม 2557 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ 
ผู้เข้าศึกษาดูงานกองทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลยัมหิดล /ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคล 
และรับทราบความต้องการและความคาดหวังของ
ส่วนงาน 

เมษายน 2558 

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ  
ผู้เข้าศึกษาดูงานส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (สถาบันพระบรมราชชนก) /
ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคลใน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

พฤษภาคม 2558 

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ  
ผู้เข้าศึกษาดูงานของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธบิดี /ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคล มีนาคม 2558 
สิงหาคม 2558 
มกราคม 2559 
 ตุลาคม 2559 

5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ  
ผู้เข้าศึกษาดูงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคลใน
หัวข้อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

เมษายน 2559 

6. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ     
ผู้เข้าศึกษาดูงานของโรงพยาบาลอานันท-
มหิดล / ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคล  สิงหาคม 2559 

7. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ

ผู้เข้าศึกษาดูงานของบริษัท ระบบขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคลใน
หัวข้อวัฒนธรรมศิริราช 

 สิงหาคม 2559 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Service  Profile)  ส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล                                                                         หน้าที ่24/30 

ชื่อ/ประเภทผลงาน 
ประเด็นจดุเน้นการพัฒนาคณะฯ  

ที่สอดคล้องกับผลงาน 
ปีที่ได้รบัรางวัล 
(ปี 2557–2559) 

/ความภาคภูมิใจ 

8. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ

ผู้เข้าศึกษาดูงานของโรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค ์

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคล พฤศจิกายน 2559 

9. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การตอ้นรับคณะ

ผู้เข้าศึกษาดูงานของส านักงาน

ปลัดกระทรวงนครราชสีมา/ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคล  พฤศจิกายน 2559 

10. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การต้อนรับ

คณะผู้เข้าศึกษาดูงานของโรงพยาบาล

กรุงเทพพัทยา /ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคลใน
หัวข้อการสรรหาการคัดเลือกบุคลากรและการ
พัฒนาความก้าวหน้าตามสายอาชีพ 

ธันวาคม 2559 

11. น าเสนอการประชุมระดับชาติ การ
พัฒนาศักยภาพมนษุย์ในระบบสุขภาพ 
(National Forum Human Resources 
for Health 2017: (HR4H Forum)         
/ความภาคภูมิใจ 

Panel Discussion “HR Management” 
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานดา้นทรัพยากรบุคคลใน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
   

ธันวาคม 2559 

12. บรรยายระบบการบริหารทรัพยากร-

บุคคล (ภาษาอังกฤษ) ในหลักสตูรของ

โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร                     

/ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคลใน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

ธันวาคม 2559 

13. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้การต้อนรับ

คณะผู้เข้าศึกษาดูงานของคณะแพทย์

ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลยันวมิน 

ทราธิราช /ความภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคลใน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

มกราคม 2560 

14. บรรยายระบบการบริหารทรัพยากร-

บุคคล (ภาษาอังกฤษ) แก่ผู้บริหารจาก

โรงพยาบาลประเทศอินโดนีเซีย/ความ

ภาคภูมิใจ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านทรัพยากรบุคคลใน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

กุมภาพันธ์ 2560 
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5.3 การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ (บรรยาย หรือใช้ตารางแสดงกไ็ด)้  
ที่มา/

ประเด็น
คุณภาพ/ 

ความท้าทาย
ที่ส าคัญ 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ/

เป้าหมาย 
และผลการ
ด าเนินการ 

ปัญหา/ อุปสรรค 

1. การสร้าง
ระบบที่เอ้ือ
ให้บุคลากร
ผูกพัน และ
สร้างผลงาน
กับองค์กร 
 

1. จัดท าส ารวจความ
ผูกพันของบุคลากรทุกป ี
2. จัดท าการวิเคราะห์
ข้อมูล Exit Interview 
3.จัดทีมคร่อมสายงานใน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อ
โครงการมุ่งเป้า
ยุทธศาสตรป์ี 2558-
2562   
4.จัดกิจกรรมที่รณรงค์
ด้านวฒันธรรมศิริราช
และจรรยาบรรณ
บุคลากรศิริราช   
5. สร้างระบบการยก
ย่องชมเชยบุคลากร และ
รางวัลบุคลากรดีเด่น
คณะ 

1.เพื่อให้
บุคลากรมี
ความผูกพัน
ต่อคณะฯ 
เพิ่มข้ึน  
2. อัตราการ
ลาออกของ  
ผู้ที่มีขีด
ความสามารถ
สูงลดลง 

ปี 2558-
2562   
 

-ทุกงานของ
ฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคล 
 

1. ร้อยละของ
คะแนนความอยู่
ดีมีสุขและ
ผูกพันต่อองค์กร
ในระดับสงู จาก
การส ารวจความ
ผูกพันของ
บุคลากร 
2. ร้อยละของ
บุคลากรที่
ลาออกที่ได้รับ
การท า Exit 
Interview 
 

1.การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง
ทั้งองค์กรและไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
2.ความร่วมมือในการ
ท าExit Interview 
3.บุคลากรของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลไม่มี
ความรอบรู้ด้าน
ทรัพยากรบุคคลทุกด้าน 
4.ความร่วมมือของ
บุคลากรแต่ละภาควิชา 
/ สถาน / หน่วยงาน 
 

2. การสรร
หา พัฒนา 
และธ ารง
รักษา
บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ
สูง    
 

1. การพัฒนาระบบการ
สรรหาบุคลากรที่เอ้ือต่อ
พันธกิจคณะ   
2.การก าหนดเกณฑ์
ต าแหน่งผูบ้ริหาร / ผู้
ปฏิบัติการตามสมรรถนะ 
3.จัดท าระบบการสืบ
ทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) 
4. จัดหลักสูตรการ
พัฒนาผู้บริหารระดบัต้น 
กลาง สูง 
5. การน าวัฒนธรรม    
ศิริราชมาใช้ในการ

1. เพื่อการ
วางแผน
อัตราก าลัง
ของต าแหน่ง
ส าคัญ 
2. เพื่อจูงใจ
และรักษา
บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ
สูงให้คงอยู่
องค์กรต่อไป 
 

ปี 2558-
2562   
 

1. งาน
วางแผนและ
สรรหา
บุคลากร 
2. งาน
พัฒนา
บุคลากร 
3.งาน
พนักงาน 
สัมพันธ์และ
สื่อสาร 
4.งาน
พัฒนาระบบ 

1. ร้อยละของ
อัตราคนครอง
เทียบกับกรอบ
อัตราก าลัง   
2. ร้อยละของ
ต าแหน่ง
ผู้บริหารที่มี 
Successor เข้า
มารับต าแหนง่
ในเวลาที่ก าหนด
3. อัตราการ
ลาออกของผู้มี
ขีดความ 
สามารถสูง 

1.การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง
ทั้งองค์กรและไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
2.การก าหนดแนวทาง
และพัฒนาระบบงานยัง
ไม่ 
ต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน 
(Succession Plan) 
ส าหรับต าแหนง่
ผู้บริหาร และต าแหน่ง
ขาดแคลนอย่างชัดเจน 
3.Gap Analysis 
Training Course/ 
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ที่มา/
ประเด็น
คุณภาพ/ 

ความท้าทาย
ที่ส าคัญ 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ/

เป้าหมาย 
และผลการ
ด าเนินการ 

ปัญหา/ อุปสรรค 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
6. ส ารวจปัจจัยที่มผีลต่อ
การส่งเสริมศักยภาพของ
บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูง 
7. จัดการประกวด /
คัดเลือก บุคลากรดีเด่น 
ในด้านตา่ง ๆ (Hall of 
fame) 

Gap Analysis 
Competency 
assessment 

3. การ
วางแผนแนว
ทางการ
ฝึกอบรม
พัฒนา
บุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ
สูง 
 

1. ทบทวนหลักสูตรการ
อบรมประจ าป ี
2. จัดท า Training & 
Development Road 
Map บนพืน้ฐาน 
Competency-Based 
HRD Management 
System  
3. การจัดเก็บข้อมูลการ
พัฒนาบุคลากรผ่าน
ระบบ SAP-TE อย่างเต็ม
ระบบ 
 

1. เพื่อให้
บุคลากร
สามารถ
พัฒนา
ศักยภาพ 
เรียนรู้อย่าง
ยั่งยืนและ
สอดคล้องกับ
พันธกิจ
คณะฯ 
 

ปี 2558-
2562   
 

งานพฒันา
บุคลากร 
 

1. การทบทวน
หลักสูตร 
1.1 ผลเฉลี่ยการ
ประเมินผลด้าน
การเรียนรู้ > 65 
% 
1.2 ความพึง
พอใจของผู้ได้รับ
การฝึกอบรม                 
> 65 % 
 2. ร้อยละของ
บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูง
ได้รับการพัฒนา
ตามระบบ
สมรรถนะ 

1.การก าหนดแนวทาง
และพัฒนาระบบงานยัง
ไม่ 
ต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน 
(Succession Plan) 
ส าหรับต าแหนง่
ผู้บริหาร และต าแหน่ง
ขาดแคลนอย่างชัดเจน
อาจส่งผลกระทบในการ
วางจัดท าแผน Training 
Roadmap 
2.การทบทวนการน า
Core, Managerial, 
Functional 
Competency เข้ามา
ปรับใช้อาจใช้ระยะ
เวลานานเนื่องด้วย
ความหลายหลายของ
ต าแหน่งและจ านวน
บุคลากรมาก 
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ที่มา/
ประเด็น
คุณภาพ/ 

ความท้าทาย
ที่ส าคัญ 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่
ส าคัญ/

เป้าหมาย 
และผลการ
ด าเนินการ 

ปัญหา/ อุปสรรค 

3.การจัดเก็บข้อมูลการ
พัฒนาบุคลากรผ่าน
ระบบ SAP-TE ยังไม่
สมบูรณ์เนื่องจากต้องใช้
ระยะเวลาในการพัฒนา 
SAP 

4.สร้างระบบ
สารสนเทศ
รองรับและ
เชื่อมโยง
ข้อมูลด้าน
ทรัพยากร-
บุคคลภายใน
คณะ 
 

1. การบันทึก ปรับปรุง
ตรวจสอบข้อมูลให้ 
ถูกต้องสมบูรณ์และเป็น
ปัจจุบนั 
2. การพัฒนาระบบ                 
E-Application และ
ตรวจสอบการสมัครงาน
ออนไลน ์
3. การพัฒนาโครงการ        
E-Recruitment เพื่อ
การบรรจุบุคลากร 
4.การทบทวน/พฒันา
ระบบการพิมพ์เอกสาร
การประเมินออนไลน์  
5.ระบบติดตามข้อ
ร้องเรียน  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
6. โครงการจัดท าระบบ
การบริหารและ
ประเมินผลระดับ
ภาควิชา/สถาน/
หน่วยงาน 
7.การพัฒนาระบบ SAP 
HR module อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. เพื่อสร้าง
ระบบ Web-
Based 
Application 
ที่ บุคลากร 
สามารถ
เข้าถึงข้อมูล
ตนเองได้  
2. เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลประวัติ
บุคลากรของ
คณะฯ อย่าง
มีประสิทธิ- 
ภาพ /
ประสิทธผิล
สูงสุด   
3.เพื่อลด
ทรัพยากร
หรือต้นทุน
และพื้นที่การ
จัดเก็บ
เอกสาร 

ปี 2558-
2562   
 

1. งาน
วางแผนและ
สรรหา
บุคลากร 
2. งาน
พัฒนา
บุคลากร 
3.งาน
พนักงาน 
สัมพันธ์และ
สื่อสาร 
4.งาน
บริหาร
บุคลากร
และ               
ค่าตอบ           
แทน 
5.งาน
พัฒนาระบบ 
 

1. ร้อยละ
ความก้าวหน้า
ของโครงการ 
2. ร้อยละของ
ข้อมูลบุคลากรที่
มีความถูกต้อง
สมบูรณ์เป็น
ปัจจุบนั 
 

1. ความรู้ 
ความสามารถในการใช้
เครื่องมือเชิงเทคโนโลยี/
สารสนเทศ 
2. การรักษาความลับ
ของข้อมูลส าคัญของ
บุคลากร 
3.การปรับเปลี่ยน
รูปแบบ เกณฑ์ตา่ง ๆ  
4.การสื่อสาร/การชี้แจง
ท าความเข้าใจในการใช้
ระบบตา่ง ๆ กับ
บุคลากร 
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6.  แผนการที่จะพัฒนาต่อไป  (เปน็แผนการที่คาดหวังว่าจะมีการด าเนินการต่อไป โดยเกิดจากการวิเคราะห์และทบทวน
ผลการประเมินทีไ่ด้ท าไว้และสมัพันธ์กับข้อ 2 และ 4) 

 
แผน/กิจกรรม 

ที่วางแผนจะท าต่อไป 
วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1.โครงการเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์
ด้านทรัพยากรบุคคล SiPEx   
- โครงการ 1 ระบบการประเมิน
ผู้บริหาร 
- โครงการ 11 Organization-wide 
HRM 
- โครงการ 12 HRD for 
Performance Excellence 
- โครงการ 13 Engagement 
System 

1. เพื่อให้เกิดระบบการ
ประเมินผูบ้ริหารที่ชัดเจนเปน็
รูปธรรม  
2. เพื่อน าผลการประเมิน
ผู้บริหารมาใช้ในการ
บริหารงานและการน าองค์กร 
3. เพื่อวางแผนบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล (HRM) 
ให้สามารถสนบัสนนุแผน
ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
คณะได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
4. เพื่อพัฒนาให้มีระบบการ
วางแผนอัตราก าลังและ 
สรรหาบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5. เพื่อพัฒนาและธ ารงรักษา
ให้บุคลากรใหม่สามารถ
ปรับตัวและสร้างผลงานได้
อย่างรวดเร็ว 
6. เพื่อพัฒนาให้ระบบบริหาร
เงินเดือน ค่าตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ 
สามารถสร้างแรงจูงใจไดต้รง
กับความจ าเปน็ในแตล่ะกลุ่ม
บุคลากร 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
ให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ใน
การตัดสินใจทางการบริหารได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
8. เพื่อสร้างการรับรู้และ
พฤติกรรมที่เหมาะสมตาม

1. ร้อยละของแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานผู้บริหารที่จัดท า
ครบตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
2. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผนการพฒันาจากผล
การประเมินการปฏบิัติงาน 
3. ร้อยละของบุคลากรที่มีขีด
ความสามารถสูง 
4. ร้อยละของอัตราการลาออก
ของผู้มีขีดความสามารถสูงลดลง
5. ผลิตภาพรายบุคคล (ลา้นบาท) 
6. อัตราคนครองเทียบกับกรอบ
อัตราก าลัง 
7. ร้อยละของภาควิชา / 
หน่วยงานที่ไดน้ าระบบพี่เลี้ยงไป
ใช้อย่างเป็นรปูธรรม 
8. ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าสมรรถนะตามสายอาชีพมา
ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
9. ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
แผนสบืทอดต าแหน่งใน
กลุ่มเป้าหมาย 
10. ร้อยละของความส าเร็จของ
การจัดท าระบบความก้าวหนา้ใน
สายอาชีพตามกรอบเวลาที่
ก าหนดไว้ในแผนงาน  
11. ร้อยละของต าแหน่งผู้บริหาร
และต าแหน่งที่ขาดแคลนที่มี 
Successor เข้ามารับต าแหน่ง
หรือปฏิบัติงานแทน 
12. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตามแผนการพฒันา

ปี 2558 – 2562 
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แผน/กิจกรรม 
ที่วางแผนจะท าต่อไป 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หลักจรรยาบรรณลงสู่ระบบ
การปฏิบัติงาน 
9. เพื่อพัฒนาระบบ Career 
Management ส่งเสรมิให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
งานตามศักยภาพ รวมถึงมี
แผนการทดแทนหรือสืบทอด
ต าแหน่งที่เปน็ Critical 
Position อย่างเปน็ระบบ 
10. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กร ผ่านการบริหาร
จัดการเพื่อให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพและทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงาน 
12.เพื่อให้บุคลากรมีความ
ผูกพันต่อคณะฯ สงูขึ้น อัตรา
การลาออกของบุคลากรกลุ่มที่
คณะฯ ให้ความส าคัญลดลง 

จากผลการประเมินการปฏบิัติงาน
13. ร้อยละของคะแนนส ารวจการ
รับรู้และการน าวัฒนธรรมศิริราช/
จรรยาบรรณมาใช้ในการปฏบิัติงาน  
14. ความผูกพันของบุคลากรใน
ระดับสูง 
 

2. การพัฒนาเครื่องมือการคัดเลือก 
บุคลากร เช่น การสอบ Culture / 
Competency-based Interview  

เพื่อพัฒนาการคัดเลือก
บุคลากรให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะและวฒันธรรมของ
องค์กร 

ร้อยละของอัตราการลาออกของ
บุคลากรใหม่ลดลง 

2559-ปัจจุบัน 
(อยู่ระหว่างการ

พัฒนาแบบทดสอบ) 

3.การสร้าง Package สวัสดิการ
ส าหรับบุคลากร 

เพื่อตอบสนองการได้รับ
สวัสดิการตรงความต้องการ
ของบุคลากร 

ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรมี 
Package สวัสดิการที่หลากหลาย
ให้เลือกตามความต้องการของตน 

2559-ปัจจุบัน 

 
7. ความต้องการเสนอผลงานเพื่อรับรางวัลโครงการติดดาวในปตี่อไป 

    ต้องการ   ประเภท    หน่วยงาน   นวัตกรรม 
 ไม่แน่ใจ  เพราะ          
 ไม่ต้องการ  เพราะ 
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